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Lugar Comunidad de cuidado la Fortuna 

Fecha 12/03/2025 10:20 am a 11:00 am 

 

Tema 
 

REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

OBJETIVO: 
 

Socializar de manera efectiva el reglamento del personal de 
enfermería, identificando, recordando y educando sobre las normas 
básicas para la prestación de servicios y buen funcionamiento del área 
de enfermería en la comunidad de cuidado. 

 

ORDEN DEL DIA: 
 

se realiza programación de dos fechas para realizar la socialización del 
protocolo, (11 y 12 de marzo 2025) se convoca los auxiliares de 
enfermería en los diferentes turnos y mediante diapositivas se brinda el 
protocolo, a medida que se socializa, se van resolviendo dudas que se 
van presentando. 

 

INTRODUCCION: 

El reglamento interno del personal de enfermería constituye una fuente 
de información que facilita al personal la correcta ejecución de tareas, 
como también, define por escrito las funciones, normas, características 
y elementos que regula la secretaria de integración social en el servicio 
de comunidad de cuidado garantizando pautas para el correcto 
funcionamiento de la unidad y efectividad en el cuidado de las personas 
mayores 

 

METODOLOGIA: 
 

Para la socialización del tema, se utiliza metodología explicativa y 
participativa, se utilizan diapositivas con información breve, exacta y 
puntual del protocolo dado por la SDIS 

 

GLOSARIO: 
 

Notas de enfermería: documento específico que hacen parte de la 
historia, en los cuales se describe cronológicamente la situación, 
evolución y seguimiento del estado de salud e intervenciones de 
promoción de la vida, prevención de la enfermedad, tratamiento y 
rehabilitación que el profesional de enfermería brinda a los sujetos de 
cuidado, a la familia y a la comunidad. 



 

 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 2 de 4 

 

 

Reglamento Interno: reglas que regulan el funcionamiento al interior de 
una organización, unidad operativa que contribuye a la adecuada 
implementación de los procesos de atención y a una sana convivencia. 

 

DESARROLLO DEL PROTOCOLO: 

 

A continuación, se mencionan las normas básicas que se deben 

implementar al interior de la unidad de Comunidad de Cuidado que 

garanticen una atención oportuna, con calidad y de conformidad con los 

lineamientos técnicos en la prestación del servicio a las personas 

mayores, y que así mismo contribuya a un ambiente de trabajo armónico. 

 

a) Se deben cumplir los turnos asignados de conformidad con la 

necesidad del servicio y atención a las personas mayores. 

 

b) No se admitirán escándalos, ruidos o música con alto volumen a 

tempranas horas de la mañana ni en horas de la noche. 

 

c) El personal de enfermería debe tener el estante de medicamentos en 

orden, limpio, así como las notas de enfermería y demás documentos al 

día cada vez que termine su turno. 

 

d) El personal debe mantener una buena presentación personal 

portando su uniforme correctamente y lo más limpio posible. 

 

e) El personal de enfermería, cocina y aseo general deben tener una 

buena comunicación y colaboración dentro de sus roles y actividades 

cotidianas. 

 

f) Si el personal tiene dudas, inquietudes, solicitudes o quejas debe 

presentarlas por escrito y con nombre propio al área de coordinación de 

la unidad operativa. 

 

g) No se aceptan comentarios mal intencionados hacia el personal, 

familiares y personas mayores dentro y fuera de las comunidades de 

cuidado. 

 

h) El trato hacia las personas mayores que residen en la unidad 

operativa debe ser con respeto, amabilidad y tolerancia. 

 

i) No se admite visitas personales en horario laboral. 

 
j) Las salidas del personal en horario laboral deben ser autorizadas con 
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 previo aviso. 

 

k) Las habitaciones de las personas mayores deben estar en orden y 

aseadas permanentemente. 

 

l) Durante emergencias de salud pública el personal de enfermería debe 

portar sus elementos de protección personal según necesidad y 

normatividad vigente. 

 

 

OBSERVACIONES 

 

Nota: para el caso de las emergencias de salud pública, el uso de los 

elementos de protección personal será implementados según 

normatividad a cargo de la entidad competente (Ministerio de Salud y 

secretaría Distrital de Salud). Cada unidad operativa podrá construir su 

reglamento a partir de los lineamientos dados en esta guía, con base a 

sus dinámicas internas y particularidades. 

 

ADMINISTRACIÓN DEL DOCUMENTO 

Subdirección para la Vejez 
 

 

RECURSOS: 

• Sillas 

• Televisor 

• computador 

• Mesa 

• Esfero 

• Hojas 
 
Se anexa registro fotográfico 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver lista de asistencia, 
anexo1 

  

   

   

   

   

 

 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 
   

   

   

   

Próxima reunión No aplica 

Elaboró Luisa Fernanda Caicedo Barbosa / Enfermera jefe 



 

 

 



 



REGISTRO FOTOGRAFICO 
 


